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BIRIM ADI:
1. Paydas memnuniyeti ve paydaslardan gelen geri bildirimler

2023-2024 Egitim Ogretim Yilinda yapilan anketlerin (boliim/ders degerlendirmelgenel
memnuniyet vb.) sonuglart ve bu sonu¢larin degerlendirilmesi sonucunda alinan kararlar ve
yvapilan/yapilacak olan faaliyetler anlatilmalidir.

2. Kalite hedefleri ve hedeflere ulasma derecesi

Birimlerin Veri Analizi Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigiine resmi yazi aracihigiyla
bildirdigi 2024 Yillik hedef ve faaliyet planinin 3-6 aylik degerlendirilmesidir.

3. Siire¢ performansi ve iiriin uygunlugu (Siire¢ izleme Kriterleri, uygun olmayan hizmet
tespitlerine ait sonuclarin goriisiilmesi, dis tedarik siireglerinin degerlendirilmesi)

Agustos 2024 sonuna kadar siire¢ izleme kriterleri verileri KYS-FRM-402 Proses Izleme
Kriterleri Takip Formu’na islenmelidir.

Alinan hizmetler ve dis tedarik¢i degerlendirilmesinde yasanan bir olumsuzluk var ise burada
anlatilmalidr.

4. Uygunsuzluklar, uygun olmayan ¢iktilar ile diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin durumu

4.1.Diizeltici faaliyetler

2024 yuinda ....... adet diizeltici faaliyet a¢ilmis olup hepsi tamamlanmistir. Bu faaliyetlerin ...
adedi personel tarafindan teklif edilmis, ...... adedi i¢ tetkik uygunsuzluklar: sonucunda
baslatilmus, ......... adedi dis tetkikler sonucunda baslatilmus, ..... adedi paydas memnuniyeti anket

sonucunda ac¢ilmistir. (Kapatilmayanlar var ise ayrica devam ettiklerinden bahsedilecektir.)

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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4.2 lyilestirme faaliyetleri
2024 yiinda ........ adet iyilestirme faaliyeti gerceklestirilmistir. Paydaslardan gelen x adet

iyilestirme faaliyetinden y tanesi tamamlanmuy ..... tanesi devam etmektedir.
5. I¢ tetkik sonuclarmin goriisiilmesi

2024 yuli iginde yapilan i tetkiklerde birimimize ait --- uygunsuzluk tespit edilmis olup bunlarla
ilgili diizeltici faaliyetler baslatilmistir. Diizeltici faaliyetlerin --- adedi kapatilmis, --- adedi icin
calismalar devam etmektedir.

6. Kaynak ihtiyaclar:

Birimin varsa, yatirum, alt yapi, donamim, techizat, finansal, insan kaynagi vb. gibi kaynak
ihtiyaglart burada belirtilmelidir.

7. Risk ve firsatlarin gozden gecirilmesi

Universitemiz icin siirecler itibariyle belirlenen ve biriminizde gecerli olan riskler ve firsatlar bu
boliimde degerlendirilmelidir. Yil icinde s6z konusu riskler ile ilgili bir degisiklik meydana gelmis,
yeni bir risk tespit edilmis veya var olan bir risk ortadan kalkmis ise bu boliimde mutlaka
belirtilmelidir. Degisikliklerin ilgili dokiiman ile kalite koordinatorliigiine bildirilip bildirilmedigi
irdelenmelidir. Daha once belirlenen risklere iliskin olarak yapilan faaliyetler, gerc¢eklesen
risklerden ve ger¢eklesme sonrasi yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmelidir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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8. Ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmas: hususlariin gézden gecirilmesi

Ic- dis paydas beklentileri gozden gecirilerek KYS-FRM-125 Ic-Dis Paydas Beklenti Forumu na

eklenmelidir.

9. Birimin misyon-vizyon ve kalite politikasinin gozden gecirmesi

Birim misyon-vizyon ve kalite politikasini gozden gecirerek ihtiya¢ haline gerceklestirdigi

giincellemeleri 6zetlemelidir.

10. Kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligine dair oneriler

Kalite sisteminin etkin siirdiiriilebilmesi verimliliginin arttirilmast ile ilgili oneriler bu boliimde

verilmelidir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.




